An Poradnik

—> inzyniera

ZAPYTANIE:

Dostatem email od Pana Piotra o tresci: "Sz. P. Michale!, dostalismy cze$ci z dziatu produkgji,
ktore sg wykonane wg. pierwszej rewizji rysunkéw z dnia 20.05.2023r. Dnia 25.05.2023r.
zarowno Pan jak i ja dostalismy nowe rysunki. Dlaczego rysunki nie trafity na hale
produkcyjng? Kto pokryje koszty zatrzymania linii montazowej? To nie jest juz pierwszy taki
przypadek. Prosze o natychmiastowe rozwigzanie problemu!. Z powazaniem Piotr Kowalski,
Kierownik Produkcji" Odpowiedz w polityczny sposéb na ten email. Unikaj obwiniania sie i
nie badz zbyt grzeczny. Pamietaj ze w mojej gestii byto wystanie rysunkdw.

ODPOWIEDZ:
Szanowny Panie Piotrze,

Dziekuje za przestanie informacji dotyczacych niedopatrzenia zwigzanych z rysunkami dla dziatu
produkcji. Rozumiem, ze otrzymat Pan czesci wykonane zgodnie z pierwsza rewizjg rysunkow z dnia
20.05.2023 r., pomimo ze zaréwno Pan, jak i ja otrzymaliSmy nowe rysunki w dniu 25.05.2023 .
Sytuacja ta budzi moje zaniepokojenie, poniewaz nie jest to pierwszy taki incydent.

Chciatbym podkresli¢, ze z mojej strony byty podejmowane wszelkie niezbedne kroki w celu
przekazania nowych rysunkow do hali produkcyjnej. Przyjeliémy odpowiednie procedury
wewnetrzne, aby zapewnic ptynne przeptywy informacji miedzy dziatami, jednak wyglada na to, ze w
tym przypadku doszto do nieprawidtowego dziatania tych proceséw.

Wazne jest teraz, abysSmy skupili sie na rozwigzaniu tego problemu. Proponuje, zebysmy wspdlnie
przeprowadzili analize dziatat podejmowanych w zwigzku z przekazywaniem nowych wersji
rysunkéw do hali produkcyjnej. Wierze, ze wspdlna refleksja i identyfikacja ewentualnych btedéw w
procesach moze pomdc nam znalez¢ skuteczne rozwigzanie, ktére zminimalizuje takie incydenty w
przysztosci.

Jesli chodzi o koszty zatrzymania linii montazowej, jestem przekonany, ze powinnismy rozwazyé
sprawiedliwe rozdzielenie tych kosztdw miedzy odpowiednie strony. Wspdlna analiza przyczyn tego
zdarzenia moze dostarczy¢ nam informacji, ktére pomogg w ustaleniu, jak najlepiej podzieli¢ te
koszty.

Zapewniam Pana, ze jestem peten determinacji, aby zajac sie tg kwestig jak najszybciej i znalez¢
odpowiednie rozwigzanie. Biorgc pod uwage nasze wspdlne zobowigzanie wobec efektywnosci
produkgcji i satysfakcji klientéw, jestem przekonany, ze nasza wspétpraca doprowadzi do pozytywnego
rezultatu.

Z powazaniem,

Michat



