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ZAPYTANIE:

Chcemy zatozy¢ grupe roboczg w naszej firmie zajmujacg sie poszukiwaniem mozliwosci
zaimplementowania Al w firmie budowlanej ds. obstugi roszczer. Napisz mi statut grupy roboczej
zawierajacy 4 rozdziaty. Rozwin kazdy z punktow.

1. Opisz sposdb dziatania grupy: spotkania teams, koordynacje cotygodniowe, praca domowa
dla cztonkédw w postaci researchu.

2. Korzysci cele pracy grupy roboczej: wdrozenie Al w firmie budowlanej. Spetnienie statutu
firmy jakim jest pionierstwo. Uzyskanie niezbednych przewag konkurencyjnych i ograniczenie
zasobow ludzkich w procesach powtarzalnych.

3. Plan dziatania grupy roboczej: Rozezna¢ rynek Al, sprawdzi¢ mozliwosci technologiczne,
zorganizowac spotkanie z zespotem do obstugi roszczen w celu znalezienia ptaszczyzny do
optymalizacji pracy, znalez¢ Software House i zleci¢ implementacje narzedzi, wdrozy¢ narzedzia i
przeszkoli¢ kadry.

4, Wdrozenie i realizacja planu: termin 2 lata, praca hybrydowa w pierwszej fazie 1 rok (cztowiek
— maszyna) druga faza 1 rok tylko maszyna.

ODPOWIEDZ:

Statut Grupy Roboczej ds. Zastosowania Al w Obstudze Roszczen w
Firmie Budowlanej

Rozdziat 1: Sposdb dziatania grupy
1.1 Spotkania i komunikacja

Grupa robocza bedzie korzystac z platformy Teams do organizowania regularnych spotkan i
koordynacji. Spotkania bedg odbywac sie co tydzien, aby omawiac postepy, ustalaé cele i podzieli¢ sie
zadaniami. Komunikacja miedzy cztonkami grupy bedzie réwniez odbywac sie poprzez platforme
Teams oraz e-mail w celu biezgcej wymiany informacji i pomocy.

1.2 Praca domowa i research

Cztonkowie grupy beda otrzymywac zadania w postaci badan i pracy domowej, ktére beda wspierac
ich w zdobywaniu wiedzy na temat Al w obszarze obstugi roszczer w branzy budowlanej. Praca
domowa bedzie polegac¢ na zgtebianiu literatury, analizie przypadkéw zastosowania Al w podobnych
branzach oraz identyfikacji najlepszych praktyk. Wyniki prac domowych bedg omawiane na
spotkaniach grupy.

Rozdziat 2: Korzysci i cele pracy grupy

2.1 Wdrozenie Al w firmie budowlanej

Gtéwnym celem grupy roboczej jest wdrozenie sztucznej inteligencji w obszarze obstugi roszczen w
firmie budowlanej. Al moze przyczynic sie do optymalizacji procesdw, usprawnienia obstugi klienta
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oraz zwiekszenia efektywnosci dziatan zwigzanych z rozpatrywaniem roszczen. Pragniemy
wykorzystac potencjat Al do zautomatyzowania rutynowych zadan i redukcji btedéw.

2.2 Spetnienie statutu firmy - pionierstwo

Praca grupy roboczej pozwoli firmie budowlanej spetnié¢ swdj statut jako pioniera w branzy.
Wykorzystanie zaawansowanych technologii takich jak sztuczna inteligencja w obszarze obstugi
roszczen pomoze firmie zyskac reputacje innowacyjnego i nowoczesnego podmiotu na rynku.

2.3 Przewaga konkurencyjna i optymalizacja zasobéw ludzkich

Grupa robocza dazy do uzyskania przewagi konkurencyjnej poprzez wdrozenie Al. Wykorzystanie
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji pozwoli firmie budowlanej na bardziej efektywne
zarzadzanie zasobami ludzkimi, poprzez ograniczenie czasu i naktadéw pracy w powtarzalnych
procesach, co pozwoli zasoby ludzkie na skoncentrowanie sie na bardziej wartosciowych i
kreatywnych zadaniach.

Rozdziat 3: Plan dziatania grupy
3.1 Rozeznanie rynku Al

Grupa robocza rozpocznie swojg dziatalnos¢ od gruntownego rozeznania rynku Al w kontekscie
obstugi roszczen w branzy budowlanej. Cztonkowie grupy bedg analizowac dostepne narzedzia i
rozwigzania oraz badania i raporty zwigzane z tematem. Celem tego etapu jest zrozumienie
mozliwosci, trenddw i potencjalnych wyzwan zwigzanych z wdrozeniem Al.

3.2 Sprawdzenie mozliwosci technologicznych

Na podstawie rozeznania rynku Al, grupa robocza oceni mozliwosci technologiczne dostepnych
narzedzi i rozwigzan. Bedzie analizowad, ktdre z tych technologii najlepiej odpowiadajg potrzebom
obstugi roszczen w firmie budowlanej, z uwzglednieniem wymagan bezpieczenstwa i efektywnosci.

3.3 Spotkanie z zespotem do obstugi roszczen

Grupa robocza zorganizuje spotkanie z zespotem do obstugi roszczen w celu identyfikacji obszaréw, w
ktérych mozna wprowadzic¢ optymalizacje za pomoca Al. Wspodtpraca z zespotem bedzie kluczowa dla
zrozumienia biezgcych proceséw, wyzwan i potrzeb, ktére mozna adresowac poprzez wdrozenie Al.

3.4 Znalezienie Software House i implementacja narzedzi

Po zidentyfikowaniu optymalnych rozwigzan, grupa robocza bedzie poszukiwa¢ odpowiedniego
Software House'u, ktéry pomoze w implementacji narzedzi Al. Wybdr odpowiedniego partnera
technologicznego bedzie oparty na ich doswiadczeniu, referencjach oraz zgodnosci z wymaganiami i
cele firmowe.

3.5 Wdrozenie narzedzi i szkolenie kadry

Po zakonczeniu implementacji narzedzi Al, grupa robocza bedzie odpowiedzialna za wdrozenie tych
narzedzi w firmie budowlanej. Dodatkowo, cztonkowie grupy bedg przeprowadza¢ szkolenia i
warsztaty dla kadry z obstugi roszczen, aby zapewnic¢ odpowiednie umiejetnosci i wiedze zwigzane z
nowymi narzedziami

Rozdziat 4: Wdrozenie i realizacja planu
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4.1 Termin realizacji

Grupa robocza przewiduje zakoriczenie wdrozenia Al w obszarze obstugi roszczen w firmie
budowlanej w ciggu 2 lat od powstania grupy. Plan ten uwzglednia etapy rozeznania rynku, wyboru
technologii, implementacji, testowania oraz dostosowania narzedzi do potrzeb firmy.

4.2 Praca hybrydowa

W pierwszym roku wdrozenia Al, grupa robocza przewiduje faze hybrydowg, w ktérej ludzie i
maszyny bedg wspdtpracowac. Cztonkowie grupy beda monitorowaé, ocenia¢ i dostosowywac
dziatanie narzedzi Al we wspdtpracy z zespotem do obstugi roszczen.

4.3 Przejscie do fazy petnej automatyzacji

W drugim roku wdrozenia Al, grupa robocza dazy do osiggniecia petnej automatyzacji w obszarze
obstugi roszczen. W tej fazie, zadania powtarzalne bedg wykonywane wytgcznie przez maszyny, co
pozwoli na efektywng i skalowalng obstuge roszczen.

Ten statut grupy roboczej ds. Zastosowania Al w Obstudze Roszczen w Firmie Budowlanej stanowi
podstawowy dokument regulujacy jej dziatalnosé, cele i plan dziatania. Bedzie podlegat dalszym
dostosowaniom i rozwojowi w miare postepow prac grupy.



